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Informacion né lidhje me studimin

Ky éshté studimi i paré i realizuar né Shqipéri, i cili fokusohet
tek ndikimi gé ka patur COVID-19 mbi fuqginé punétore.
| kryer gjaté muajit dhjetor 2020, ky studim i mundésuar nga
Dynamics Partners, mbéshtetur nga RisiAlbania shqyrton
nevojat aktuale té fuqisé punétore sa i takon ngritjes dhe
riaftésimit* té tyre dhe prezanton edhe njé udhérréfyes pér té
ardhmen.

Pjesémarrésit né kété studim jané né vijén e paré té procesit
té vendimmarrijes té bizneseve té pérfshira sa i takon kapitalit
njerézor me té dhéna mjaft té vlefshme pér té krijuar njé tabllo
mé té qarté si té situatés aktuale ashtu edhe té perspektivés sé
vendeve té punés dhe aftésive.

Industrité: raporti ofron informacion té thelluar né lidhje me 6
grupet e industrive/ sektoréve me potencialin mé té larté pér
punésimin e té rinjve né Shqipéri, pérkatésisht: Nénkontraktimi
i Proceseve té Biznesit (BPO); Shérbimet Bankare/ Financiare;
Zgjidhjet népérmjet Softuer/ Tl; Digjital/Ueb/ Marketim; Shitje
me Pakicé/ Tregti / Pasuri té Paluajtshme, Mikpritje / Turizém e
té tjera.

Ky studim paraget edhe njé séré rekomandimesh praktike né
lidhje me ményrén e pérgatitjes nga ana e drejtuesve té bizne-
seve té planeve té duhura strategjike né lidhje me kapitalin
njerézor.

*Pérkufizime

Ngritja/ pérmirésimi i aftésive - procesi i té nxénit ose té€ mésuarit té aftésive shtesé/
mé té pérparuara.

Ri-aftésimi - procesi i té nxénit ose i té mésuarit té aftésive té reja pér té kryer njé
puné tjetér.
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Raporti i studimit synon té hedhé drité mbi:

Ndérgjegjésimin e organizatave né lidhje me

J mungesén e aftésive té punonjésve

L) Rolet e reja gé jané duke u shfaqur

) Reéndésiné e hartimit té njé programi efektiv
pér zhvillimin e punonjésve

Ndérgjegjésimin e organizatave né lidhje me
mungesén e aftésive té punonjésve

Nismétarét pér kété studim jané Ekipi i Dynamics Partners
dhe Ekipi i AIMS Albania.

@
aims oyramics
international Partners

WE FIND&GROW YOUR LEADERS CONSULTING & UREING

Pérgjegjésia: Ky material u pérgatit nga AIMS International Albania dhe Dynamics
Partners, me mbéshtetjen e RisiAlbania.

Piképamjet dhe konkluzionet e pérfshira kétu nuk pasqyrojné domosdoshmérisht
piképamjet dhe konkluzionet e Qeverisé Zvicerane ose té Agjencisé Zvicerane pér
Zhvillim dhe Bashképunim SDC.



Metodologjia e Studimit

Raporti i studimi bazohet né rezultatet e anketés “Nevojat pér
Ngritjen & Ri-aftésimin e Fugisé Punétore né Normalitetin e
Ri”, njé burim unik informacioni gé mbledh kontributet nga
industri té€ ndryshme né Shqipéri né lidhje me ndryshimin e
natyrés sé aftésive, vendeve té punés dhe punés veté. Metoda
e pérdorur pér kété géllim mbledh té dhéna cilésore dhe
sasiore:

a Konceptimi i Anketés

Metodologjia - anketé sasiore

Pyetje - 47 pyetje té mbyllura - té pérgjithshme dhe té lidhura
me industriné/ sektorin

Kompanité - NVM-té dhe Ndérmarrjet e Médha né Shqipéri
Industrité - Kompanité e pérzgjedhura me kujdes nga industri
té ndryshme, gé nga ato gé u ndikuan negativisht nga pandemia
deri tek ato g€ kané lulézuar né kohé krize. Industrité pérfshijné:
Nénkontraktimin e Proceseve té Biznesit (BPO), Shérbimet Fi-
nanciare, TIK-un, Marketimin, Shitjen me Pakicé, Tregtiné, Mik-
pritjen e té tjera.

Grupi i synuar - Ne synuam té ftojmé pjesémarrés gé kané njé
nivel té caktuar ndikimi ose ndikim té ploté sa i takon vendimeve
gé lidhen me buxhetin né organizatat pérkatése. Anketa joné
pérmbledh piképamjet e drejtoréve ekzekutivé, menaxheréve té
pérgjithshém, drejtuesve té burimeve njerézore dhe ekspertéve,
menaxheréve té linjave dhe projekteve.

Kampioni - né anketé u ftuan pér té€ marré pjesé 1,160 té anket-
uar. Nga kéto, anketa u plotésua me sukses nga 174 pjesémar-
rés.

Gjuha - Anglisht dhe Shqip

Sektori i BPO-sé pérfshin shérbime té ndryshme nga Softueri &
TIK, pérvec kompanive me linja té€ shumta shérbimi.
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1 Shpérndarja e Studimit

Shpérndarja - Pyetésor gé mund té plotésohet né internet,
i dérguar népérmjet postés elektronike

Datat e punés né terren - 3-17 dhjetor.

Lista e kompanive - Ky informacion éshté marré nga
baza e té dhénave e Dynamics Partners, klientét dhe
bashképunétorét e AIMS International, stendat e afishimit
té vendeve té punés, LinkedIn, etj.

Intervistat telefonike

Metodologjia - cilésore

Pyetjet - pyetje té hapura

Metoda e pérdorur - intervista telefonike

Grupi i synuar - Vetém kompanité gé kané punésuar
punonjés jashté kontigjentit ekzistues té punonjésve
té tyre gjaté periudhés sé pandemisé. Qéllimi i kétij
informacioni éshté identifikimi i pozicioneve té punés té
plotésuara pérmes punésimit té jashtém té té diplomuarve
/ punonjésve té rangut té ulét gjaté pandemisé.

Datat e punés né terren - Telefonatat pasuese jané kryer
gjaté periudhés 10-18 dhjetor.

Analiza e té Dhénave

Pérqindje, Mesatare, Kros-tabulime



Gjetjet Kryesore

= Ritmi i shpejté i biznesit dhe ndryshimet te-
knologjike gjaté pandemisé i kané vendosur
programet pér ngritjien dhe ri-aftésimin e
fugisé punétore né gendér té vémendjes sé té
gjitha industrive né Shqipéri. Pér té mbéshte-
tur biznesin e tyre, mobilizimi i talenteve té
brendshme u identifikua si zgjidhja mé efek-
tive, ku 44% e pjesémarrésve deklaruan se
kishin planifikuar aktivitete pér pérmirésimin
e aftésive té fuqisé sé tyre punétore, dhe njé
e treta (32%) aktivitete pér ri-aftésimin e tyre.
Gati 42% e tyre jané duke rritur buxhetin pér
té mbéshtetur gjaté vitit té ardhshém aktivi-
tetet né kuadrin e programit pér Té Nxénit &
Zhvillimin e fuqisé punétore, me géllim zhvil-
limin e aftésive kryesore té tyre pér té ardh-
men sipas pérparésive té biznesit.

= Masat pér ngritjen dhe ri-aftésimin e fuqisé
punétore ndryshojné nga njéri sektor indus-
trial né tjetrin, ku niveli mé i larté (59%) i ma-
save pér ngritjen e aftésive éshté vérejtur né
sektorin Bankar/ Financiar dhe pér riaftésimin
e fuqisé punétore né sektorin e Mikpritjes /
Turizmit dhe Tregtisé me Pakicé (48%).

= Aftésité mé té réndésishme qé duhet té
zhvillohen gjaté pandemisé pér drejtuesit
dhe punonjésit e rangut té larté jané pér-
shtatshméria / rezilienca dhe komunikimi /
bashképunimi. Pér nivelin e té diplomuarve,
aftésité mé té réndésishme jané fokusimi tek
klientét dhe fryma e ekipit.

m Trendet tregojné se puna né distancé do té
vazhdojé té ekzistojé. Mé shumé se gjys-
ma e kompanive (51%) jané duke pérgafuar
ményrén hibride té punés dhe 16.5% jané
duke punuar térésisht né distancé. Sfida pér
aktivitetet e té Té Nxénit & Zhvillimit lidhet
me identifikimin e sakté té aftésive té nevo-
jshme pér fuginé punétore dhe me hartimin
e programeve efektive pér pérmirésimin dhe
ngritjen e aftésive.

m Ashtu si¢c pritej, shumica e bizneseve né
Shqipéri kané investuar pér transformimin
digjital. Disa prej tyre kishin filluar ta bénin
njé gjé tillé gé para pandemisé (sektori Ban-
kar, BPO, TIK) por pér disa té tjeré pandemia
thjesht e ka pérshpejtuar punén e tyre. In-
vestimi pér transformimin digjital reflektohet
edhe né aktivitetet pér ngritjen e aftésive té
fuqgisé punétore (54%) né sektorin e Softuer &
TIK pér té pérballuar rritjen e kérkesés. Sido-
gofté, 40% e té anketuarve pohojné se me-
naxheréve u mungojné aftésité e nevojshme
digjitale gé duhen zhvilluar gjaté periudhés sé
pandemisé.

B Mé shumé se njé e treta e bizneseve té an-
ketuara raportuan se Covid-19 nuk kishte
patur asnjé lloj ndikimi né aktivitetin e tyre.
Kjo pasgyrohet garté né numrin e fugisé sé
tyre punétore, pasi 43% nuk deklaruan ndon-
jé ndryshim né kété aspekt né varési edhe té
sektorit.
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m Mikpritja/ turizmi éshté sektori gé éshté

prekur mé negativisht nga Covid-19.
Reduktimi i pérkohshém i fugisé punétore
(72%), ristrukturimi organizativ (56%) dhe ri-
aftésimi i stafit pér té kryer puné té ndryshme
(48%), ishin masat mé efektive té marra né
kété sektor pér té mbéshtetur punonjésit dhe
biznesin e tyre gjaté pandemisé. Sidogofté, njé
e katérta e drejtuesve jané ende té pasigurté
né lidhje me masat qé duhet té€ marrin né
lidhje me zhvillimin e kapitalit njerézor pér té
mbéshtetur té ardhmen e biznesit.

Sektori i BPO (Nénkontraktimi i Proceseve
té Biznesit) kishte shkallén mé té larté té
punésimeve jashté kontingjentit té tyre
aktual té punonjésve gjaté pandemisé.
Pozicionet e punés né distancé (50%) ishin
kryesisht pér té diplomuarit / punonjésit e
rangut té ulét. Kjo éshté njé piké shumé e
réndésishme pér studentét pér té identifikuar
vendet e punés né treg, kur rekrutimi éshté
né modalitetin e ngrirjes. Gjithashtu, BPO
pérfagéson njé mundési té€ madhe punésimi
pér shkak té shkallés mé té larté té eksportimit
té shérbimeve (73%) dhe shérbimeve té reja
konkurruese né zhvillim e sipér.



Kompanité dhe Profilet e té Anketuarve

Industria Funksioni

20%
17%  18%
B Drejtues

14%  14% ‘
10% ‘ = Menaxheré BNJ
6% B Menaxheré Linje
l ‘ = Specialisté BNJ

B Menaxher Projekti

Madhésia e Kompanisé Pronésia e Kompanisé
Shqiptare _
ml1-9
m 10-49
E huaj
= 200+
Shqiptare
+ E huaj
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Ndikimi i COVID-19 né Shqipéri

Pandemia ka patur ndikimin e saj edhe né bizneset shqgiptare. Ajo ka prekur ményrén e funksionimit té tyre,

produktet, klientét, té€ ardhurat si dhe punonjésit e tyre.

Té pyetur pér ndikimin e pandemisé né aktivitetin e biznesit dhe Cfaré ndikimi ka patur COVID-19
né produktivitetin e tyre (né njé shkallé deri né 5), té dhénat e né biznesin tuaj?
studimit toné zbulojné se:

37%

1 Meé shumé se njé e treta e bizneseve kané raportuar se
pandemia nuk ka pasur asnjé lloj ndikimi

21%

19%

1 32 % deklaruan ndikim pozitiv

11%

J 32 % deklaruan ndikim negativ

Shumé Negative Asnjé Pozitiv Shumé
Negativ Ndikim Pozitiv
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Ndikimi i COVID-19 - sipas Industrive

Sipas analizés sé té dhénave té dala nga anketimi né lidhje me ndikimin e COVID - 19 sipas industrive, rezultatet

jané si mé poshté:

Ndikim Negativ

33%

13%

72%

32%

30%

19%

Shérbimet Bankare / Financiare

Nénkontraktimi i
Proceseve té Biznesit

Mikpritja/ Turizmi

Shitje me pakicé/ Tregti/
Pasuri té Paluajtshme

Marketim/ Digjital/ Ueb

Zgjidhjet népérmjet Softuer/ Tl

27%

8%

40%

50%

58%
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Asnjé Ndikim
50% | Shérbimet Bankare / Financiare

Nénkontraktimi i
Proceseve té Biznesit

Mikpritja / Turizmi

Shitje me Pakicé/ Tregti /
Pasuri té Paluajtshme

Marketim/ Digjital/ Ueb

Zgjidhjet népérmjet Softuer/ Tl

17%

60%

20%

28%

20%

23%

Ndikim Pozitiv

Shérbimet Bankare/ Financiare

Nénkontratimi i
Proceseve té Biznesit

Mikpritja/ Turizmi

Shitje me Pakicé/ Tregti/
Pasuri té Paluajtshme

Marketim/ Digjital/ Ueb

Zgjidhjet népérmjet Softuer/ TI



Masat e marra gjaté Covid-19

Pandemia i detyroi drejtuesit e bizneseve gé té€ marrin masa né lidhje me fuqin e tyre punétore pér t'u pérshtatur
me normalitetin e ri. Grafiku i méposhtém paraqet pérgindjen e té anketuarve né kété studim té cilét deklaruan

se:
Si ka ndryshuar fugia juaj punétore? 35%
nuk ka patur asnjé ndryshim né fuginé
punétore

Rritje e pérhershme Edhe pse kéto kompani nuk patén

ndryshime té fuqisé punétore, ato
iu nénshtruan njé transformimi té

Rritje e pérkohshme 7%

té organizatés dhe caktimit té
pérkohshém té punétoréve pér té
kryer detyra té ndryshme.

Reduktim i pérkohshém

Largimi i njerézve -

Ricaktimi i detyrave
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Aftésité meé té kérkuara gjaté pandemisé

Pandemia COVID-19 éshté njé nga krizat mé sfiduese
me té cilén éshté pérballur ndonjéheré shumica e
bizneseve sot. Duke gené té papérgatitur pérpara
krizés, me qgéllim pérshtatjen e teknologjisé sé re dhe
menaxhimin e njerézve né distancé kompanive iu
desh té zhvillonin disa aftési thelbésore. Duke synuar
identifikimin e aftésive né fjal€, i kemi kategorizuar
ato né tre nivele: né nivelin menaxherial/ drejtues,
nivel eksperti dhe né nivelin e té diplomuarve.

Kjo pjesé e raportit analizon llojet e aftésive gé
kérkohen aktualisht né tre nivele té ndryshme.
Ky informacion mund té pérdoret si udhézues nga
profesionistét e aktiviteteve té Té Nxénit & Zhvillimit
(N&ZH) pasi i ndihmon pér té kuptuar aftésité mé té
vlerésuara né treg dhe né industriné e tyre.
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Pérvec késaj, ky raport mund té jeté i dobishém pér
individét edhe pér aktivitetet e tyre me géllim veté-
zhvillimin. Punonjésit gé do té zotérojné ato aftési
g€ jané mé té nevojshme pér kompanité do té jené
edhe talentet mé té kérkuara né treg.

Komunikimi éshté njé nga

C_j aftésité mé té réndésishme
té nevojshme pér menaxherét,
PIG punonjésit e rangut té larté

dhe té diplomuarit.
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Aftésité meé té kérkuara gjaté pandemisé:

Menaxherét/ Punonjésit e rangut té larté

Sipas rezultateve, 4 aftésité kryesore mé té nevojshme pér t'u zhvilluar né nivelin menaxherial/ drejtues dhe té
larté jané:

B . &r shkak t& ndryshimeve t& shoeita. kio o planifikimi i aktiviteteve dhe organizimi i
Pérshtatshméria / gshté aftésia m(.?/e réndésishmep iJe'r ééj Planifikimi & burimeve duke marré parasysh ndryshimin e
Rezilienca . . P organizimi rrethanave éshté thelbésore pér operacionet

mbéshtetur bizneset : :
e biznesit
I puna né distancé do té thoté se kjo aftési digjitalizimi i pérshpejtuar né pérgjigje té
Komunikimi/ e e e L - e
Bashképunimi éshté e réndésishme pér té pérmirésuar Aftésité Digjitale COVID-19, nevoja pér té zhvilluar aftésité
P marrédhéniet me punonjésit dhe klientét digjitale
Aftésité qé duhen Zhvilluar né Nivel Menaxherial: Aftésité qé duhen Zhvilluar né Nivelin e Larté/ Senior:
Pérshtatshméria / Rezilienca [ 48% Komunikimi/ Bashké&punimi 44%
Komunikimi/ Bashképunimi 47% Pérshtatshméria / Rezilienca 44%
Planifikimi & Organizimi [ 43% Planifikimi & Organizimi 40%
Aftesite Digjitale || NS 0% Digital Skills 40%
Té menduarit || N 32% Agility / Quick Learning 39%
Udhéhegja [N 29% Proactive Thinking
Shkathtasia/ Té nxénit e Shpejte | ENGNH N 279 Leadership
Kreativitetit NN 20% Creativity
Empatia [N 17% Empathy
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Aftésité mé té kérkuara gjaté pandemisé:
Té diplomuarit

Aftésité qé duhen zhvilluar né nivelin e té Diplomuarve:

Fokusimi te Klientét

Fryma e Ekipit

Komunikimi Efektiv

Zgjidhja e Problemeve

Kontrolli Emocional

Aftésité Digjitale

Planifikimi & Organizimi

Kreativiteti

Ndérgjegjésimi tregtar

Rezilienca

i

19%

18%

16%

26%

24%
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42%

40%

40%

39%

32%

Grafiku i méposhtém paraget listén
e aftésive gé duhen zhvilluar nga té
diplomuarit / punonjésit e rangut té ulét
gjaté periudhés sé pandemisé. Aftésité
jané renditur sipas frekuencés sé tyre.
Katér(4) aftésité kryesore té pérzgjedhura
nga té anketuarit jané:

42% ‘ Fokusimi te Klientét rc

O 00O

40%

Fryma e Bkipit )

4()% Komunikimi [5’:““?]

)

39% ‘ Zgjidhja e Problemeve
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Ndikimi i COVID-19 né Programet e Ngritjes/
Riaftésimit té Fuqisé Punétore

Covid=19 ka ndikuar né ecuriné e programeve pér ngritjen/

Programet e Neritjes / Ri-aftésimit 2020 ri-aftésimin e fuqisé punétore né pothuajse té gjitha kompanité.

Raporti i studimit zbulon se:

pjesémarrésve kané rritur
numrin e programeve té tyre
pér ngritjen dhe ri-aftésimin
e fuqisé punétore.
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Masat e marra pér té mbéshtetur biznesin gjaté

periudhés sé pandemisé

Cili ishte veprimi kryesor i ndérmarré nga kompania juaj

pér té mbéshtetur biznesin gjaté pandemisé?

Ri-aftésimi Ngritja e aftésive

Nénkontraktimi

8% 11%

2020 Ngritja & Ri-Aftésimi i Fugisé Punétore, Raporti i Sondazhit

Punésimi nga jashté kompanisé

Kur béhet flalé pér veprimet kryesore té
ndérmarra nga kompanité pér té€ mbéshtetur
biznesin e tyre gjaté periudhés sé pandemisé,
té dhénat e anketés dalin me pérfundimin gé:

Shumica e kompanive kané mobilizuar talentet
e brendshme pér té mbéshtetur biznesin e
tyre gjaté pandemisé, pérmes aktiviteteve pér
ngritjen e aftésive dhe ri-aftésimit.

Ndér gjetjet e dukshme, té dhénat tregojné se 11% e té
anketuarve e kané rritur fuqiné e tyre punétore pérmes
punésimeve jashté kontingjentit aktual té punonjésve té tyre.
Duke synuar identifikimin e pozicioneve té punés té plotésuara
pérmes punésimit té jashtém té té diplomuarve/ punonjésve
té rangut té ulét gjaté pandemisé, ne kemi pérdorur edhe disa
burime té tjera pérvec té dhénave té dala nga studimi. Prandaj,
secila prej kétyre kompanive éshté marré né pyetje pérmes
telefonit. Si pérfundim, gjaté periudhés sé pandemisé jané
kryesisht BPO-té ato qé kané rekrutuar té diplomuar / punonjés
té rangut té ulét nga jashté/ jashté kontingjentit aktual té fugisé
sé tyre punétore.
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Sfidat né lidhje me nismat pér Ngritjen/
Ri-aftésimin e Fugisé Punétore

Kur u kérkuam pjesémarrésve té shpreheshin
né lidhje me tre sfidat mé té médha pér
zhvillimin e iniciativave pér ngritjen/ riaftésimin
e fuqisé punétore gjaté vitit 2020 nga ana e
tyre, mungesa e kohés/ urgjenca kryesoi listén e
sfidave, e ndjekur nga buxhetet e kufizuara dhe
gjetja e burimeve té duhura té trajnimit.

Pavarésisht nga rénia aktuale ekonomike,
drejtuesit e larté e kuptojné vlerén e investimeve
pér kapitalin njerézor. Eshté interesant fakti qé,
vendimmarrésit / drejtuesit ekzekutivé jané té
gatshém té zhvillojné aftésité e fuqisé sé tyre
punétore.
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Pengesat kryesore pér zbatimin e programeve
té Ngritjes/ Ri-aftésimit

Mungesa e kohés / Urgjenca

Buxhetet e kufizuara _ 19%
‘ Cilésia e Burimeve té Trajnimit _ 18%
Punonjésit Rezistenté 18%
Lack of skills assessment tools _ 15%
Mungesa e mjeteve - 6%

pér vlerésimin e aftésive

25%

e vendimmarrésve / drejtuesve
ekzekutivé po rrisin buxhetin e tyre
né lidhje me programet pér té N&ZH
né vitin 2021.
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Kategorité e reja té punés gé jané duke u
shfaqur né Shqipéri

Duke analizuar trendet nga shifrat e dala nga
studimi, pjesémarreésit parashikojné gé 5 kategorité
kryesore té vendeve té punés né Shqipéri pér 5
vitet e ardhshme jané:

41%

38%0

3490

33%

33%

Zhvillim Biznesi

Transformim Digjital

Zhvillimi i Programeve & Aplikacioneve

Zhvillimi i Programeve & Aplikacioneve

Marketim Digjital

Analizé té Dhénash

Shfagja e kétyre kategorive té vendeve té
punés pasqyron vazhdimésiné e pérdorimit
té teknologjisé né té ardhmen.
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Cilat parashikoni se do té jené kategorité kryesore
té vendeve té punés gé do té shfagen né sektorin
tuaj gjaté 5 viteve té ardhshme?

Zhitim Biznesi |11

Transformim Digjital 38%

Marketim Digjital

Analizé té Dhénash
Pérvoja e Klientit
Njeréz & Kulturé

Menaxhim Projekti
Siguria e Informacionit
Bazé té dhénash / Rrjet

Té tjera
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Panorama Digjitale e Biznesit

Nése ka pasur ndonjéheré njé moment té pérshtatshém pér té reflektuar né lidhje me Panoramén Digjitale té
Biznesit, ai moment éshté pikérisht tani. Edhe para pérhapjes sé COVID-19, mjetet dhe pérvojat digjitale po
ktheheshin né dicka normale pér ne. Tani, ndérkohé gé ndjehemi té detyruar nga pandemia, normaliteti i ri
digjital po pérshpejtohet edhe mé shumé.

Sic pritej, shumica e bizneseve né Shqipéri kané investuar pér teknologjiné dhe proceset e digjitalizuara té
punés. Kur pjesémarrésit né kété studim u pyetén se né c¢faré faze ndodhej kompania e tyre sa i takon punés né
distancé dhe kulturés digjitale, ata theksuan se:

1 38 % jané né fazén mbéshtetése- Teknologjia éshté né Faza Digjitale

rregull. Fokusi éshté tek produktiviteti dhe angazhimi i

njerézve 50% -

- 28 % jané favorizues/mundésues - Digjitalizimi i 40% | ® Duke u pershtatur
proceseve té punés dhe pérdorimi i mjeteve (komunikimi Mundésuese
népérmjet videokonferencave, mjetet digjitale) ® Mbéshtetése

30% -
28% ® E evoluar

1 18 % prej tyre kané evoluar plotésisht né aspektin digjital 0%

1 Sidoqofté, 14% e tyre jané duke u pérballur me véshtirési 10% -
saitakonkulturés digjitale - Menaxhim ende né rrezik dhe
infrastrukturé bazé teknologjike. Kryesisht kompanité
gé ushtrojné aktivitetin e tyre né sektorin e Mikpritjes /
Turizmit dhe né sektorin e Shitjes me Pakicé.

0% -
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Mirégenia e Punonjésve

Pérvec ndryshimeve gé solli pandemia e Covid-19 né
operacionet e biznesit, ajo ka gjeneruar edhe njé séré
sfidash té konsiderueshme né aspektin e mirégenies
pasi punétorét e kané patur té véshtiré pér tu pérshtatur
me ményrat e reja té punés né njé periudhé té shkurtér
kohore.

Miréqgenia

R Al g _ 57%
té menaxhimit

Fryma e ekipit/ .
takimet virtuale 51%

Pérmirésimi i Procedurave .
pér Shéndetin & Siguriné _ 44%

Zbatimi i Programeve o
té Mentorimit - 17%

15%

Zgjerimi i Mbulimit me
Kujdes Shéndetésor J
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Pér té adresuar veprimet mé efektive té ndérmarra
nga kompanité e interesuara pér mirégenien e
punonjésve, té dhénat tregojné se:

0/ siguruan mbéshtetje duke rritur
D770 | ivilitetin e ekipit menaxhues

o krijuan frymén e ekipit,
51 /0 pérmes takimeve virtuale

o/ pérditésuan procedurat pér
44 o shéndetin dhe siguriné

Eshtéinteresantfakti qédisa prejkompanive
kané pérdorur programet e mentorimit,
megjithése shifrat nuk jané aq té larta (17)%.
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Ményra e Punés

Masat e marra pér té€ mbéshtetur ekuilibrin
Rezultatet e studimit toné tregojné se midis punés dhe jetés sé punonjésve:
pothuajse gjysma e kompanive jané duke
pé€rdorur ményrén hibride té punés pér té
mbéshtetur ekuilibrin midis punés dhe jetés
SE€ punonjésve.

Eshté e réndésishme té kuptohet se e
ardhmja e punés tashmé ka arritur pér njé
numeér té madh té fuqgisé punétore. 29% e
té anketuarve zbatojné oraret fleksibél té
punés dhe 16% e kané zhvendosur fuginé
e tyre punétore pér té punuar né distancé.

Sidoqofté, disa lloje té operacioneve té
biznesit nuk mund té rifillohen né distancé,
si pér shembull operacionet e punés né
sektorin e Mikpritjes ose Prodhimit qé
kerkOJne praniné fizike té personit- B Meényra hibride e punés Orar fleksibél pune

B Puné e ploté né distancé Puné zyre
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Konkluzione dhe Rekomandime

¢ Ne kemi analizuar veprimet gé jané ndér-
marré nga ato kompani gé nuk jané prekur
negativisht nga kriza ekonomike gjaté pan-
demisé. Zbuluam se kéto kompani kané ndér-
marré hapat e méposhtém:

e Kané mundésuar mésimin e aftésive té reja
pérmes programeve té ngritjes dhe ri-aftésim-
it té fuqisé punétore.

e Kané rritur buxhetin e tyre pér programet e
té Nxénit & Zhvillimit duke synuar zhvillimin e
aftésive té kérkuara pér té ardhmen, né nivel
menaxherial, ekspertésh dhe té diplomuarish.

e Kané pérdorur teknologji digjitale pér té le-
htésuar proceset e punés dhe pér té pérmiré-
suar produktivitetin.

e Kané promovuar mirégenien e fugisé
punétore duke siguruar mbéshtetje pér ta.

e Kané pérdorur teknologjiné pér té€ mundé-
suar ekuilibrin midis jetés dhe punés dhe kané
zbatuar ményrén hibride té punés.

e Kané ushqyer kulturén e té nxénit dhe té
angazhimit pér té rritur motivimin e punon-
jésve drejt investimeve pér ngritjen e afté-
sive/ ri-aftésimin e tyre.

e Profesionistét e programeve pér té Nxénit
& Zhvillimin duhet té kené né dispozicion
mjetet e duhura té vlerésimit pér té identifi-
kuar aftésité e sakta gé do t’ju nevojiten né
kuadrin e transformimit digjital. Kjo éshté pika
fillestare pér ndértimin e programeve efektive
té zhvillimit.

¢ Sfida tani lidhet me adresimin e mungesés
sé aftésive mé té kérkuara né industri - dhe
sa mé shpejt gé té jeté e mundur. Prandaj,
kjo mund té jeté koha e pérshtatshme pér té
shgyrtuar me vémendje talentet. Por éshté e
réndésishme qé pér kryerjen e kétyre vlerési-
meve dhe pér zhvillimin e programeve sa mé
efektive né lidhje me té nxénit dhe zhvillimin
té pérdoren té dhéna, dhe jo instinkti. Nése
nuk ndodh gjaté 2 viteve té ardhshme, kjo
mund té démtojé ndjeshém aftésiné e biznesit
pér t'u rikuperuar dhe pér t'u rritur né klimén
aktuale ekonomike.
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e Duke pranuar ekzistencén e hendekut té
aftésive, drejtuesit po i japin vetes mundésiné
pér intensifikuar punén e tyre dhe pér ta adre-
suar até, népérmjet:

o Ngritjes/ri-aftésimit té stafitté tyre ekzistues,
ndérkohé gé u ofron edhe mbéshtetje.

e Investimit pér rekrutimin e njé gjenerate té
re menaxherésh té orientuar drejt aspekteve
digjitale.

e Ndérsa aftésité digjitale nuk jané aq kritike
pér té diplomuarit / punonjésit e rangut té
ulét, pérshtatja e programeve té tyre té zh-
villimit drejt aftésive mé té kérkuara pér kété
gjieneraté do té gjenerojé shumé shpejt njé
kthim té larté té investimit té tyre.
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Specifikat e Industrive - Nénkontraktimi i Proceseve té
Biznesit

Nén-Sektori
Shérbime / Analiza té té Dhénave 40%
Pérvoja e Klientéve 40%
Zyra mbéshtetése & Administrata 33%

Financa / Kontabiliteti
Mbéshtetja Teknike
Nénkontraktimi BN

20%
Marketimi online/ Social... 20%

Zhvillim softueri

Pérkthim / Shkrimi i
materialeve promocionale

Pronésia e Kompanisé

\_

Eksporti

= Pronési

e Huaj

1)

= Pronési 73 A)

shqiptare
= Pronési

e Huaj +

Shqiptare

Ndikimi i COVID-19

37%

27%

23%

7% 7%

Shumé Negativ  Asnjé Pozitiv  Shumé
Negativ Ndikim Pozitiv
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Rritje e pérhershme
Rritje e pérkohshme
Asnjé ndryshim

Reduktim i pérkohshém

Largimi i njerézve Ristrukturimi

Ricaktimi i detyrave

Ndryshimi i Fuqisé Punétore

23%

7%



Specifikat e Industrive - Né

nkontraktimi

Biznesit

| Proceseve té

Aftésité gé duhen Zhvilluar
pér Punonjésit e Rangut té Larté/ Senior

ggsr?mukzgl:::réu 4%
Pérshtatshméria / Rezilienca 44%
Aftésité Digjitale 40%
Shkathtésia 40%

Té Nxénit e Shpejté 39%

Aftésité gé duhen Zhvilluar
pér té Diplomuarit

Fokusimi tek Klientét 42%
Fryma e Ekipit 40%
Komunikim efektiv 40%
Zgjidhja e Problemeve 39%
Kontrolli Emocional 32%

Veprimet e Ndérmarra
pér té Mbéshtetur Biznesin

M Ngritja e aftésive
M Ri-aftésimi

M Punésimi nga jashté
kompanisé
= Outsourcing

Vendet e reja té punés
deri né vitin 2025

Transformim Digjital 40%
Analizé té Dhénash 23%
Menaxhim Projekti 23%
Njeréz & Kulturé 23%
Marketimi Digjital 20%
Softuer & Aplikacione... 20%
Pérvoja e Klientéve 20%

Baza e té dhenave/ Rrjet

Siguria e Informacionit

Zhvillim Biznesi
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Vendet mé té Vlefshme té Punés

Shérbimi ndaj Klientit 70%

Analizé té Dhénash 63%
Mbéshtetje Teknike
Marketim online /...

Zhvillim Softueri

Kontabilitet/ Auditim

Nénkontraktim BNJ

Drejtues Projekti

Tjetér

Ményra e Punés

Puné e ploté
né distancé

Ményré hibride

Orar fleksibél
pune I o

Puné zyre F 3%

50%
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Specifikat e Industrive - Zhvillim Softuerl/Zgjld hje Tl

Nén-Sektori

Softueri i biznesit / ERP /...
Tl Konsulencé Mobile
Aplikacione / Aplikime né Ueb
Cloud Computing
Integrimet e Sistemit
Zgjidhjet e Sigurisé
Zgjidhjet e Rrjetit

Ruajtja dhe té Dhénat ...
Té& Nxénit Automatik / IA
Shpérndarja e IT
Visualizim: AR / VR

Té tjera

68%

Pronésia e Kompanisé Eksporti

B Pronési Shqiptare

[ Pronési e Huaj
+ Shqiptare

B Pronési e Huaj

Ndikimi i COVID-19

48%

23%

16%
13%

Shumé Negativ Asnjé Pozitiv Shumé
Negativ Ndikim Pozitiv
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Rritje e pérhershme

Rritje e pérkohshme

Asnjé ndryshim

Reduktim i pérkohshém

Largimi i njerézve

Ristrukturimi

Ndryshimi i Fugisé Punétore

6%

38%
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Specifikat e Industrive - Zhvillim Softuerl/Zgjld hje Tl

Aftésité gé duhen Zhvilluar pér
Punonjésit e Rangut té Larté/ Senior

Komunikimi / 399
Bashképunimi

Té Menduarit Proaktiv 39%
Planifikimi & Organizimi 35%
Shkathtésia/ 30%

Té Nxénit e Shpejté
Udhéhegja 32%

Aftésité qé duhen Zhvilluar
pér té Diplomuarit

Komunikimi efektiv 39%

Fryma e Ekipit 39%
Zgjidhja e Problemeve 35%

Fokusi i klientit

Planifikimi & Organizimi

Veprimet e Ndérmarra
pér té Mbéshtetur Biznesin

B Ngritja e aftésive
= Ri-aftésimi
m Nénkontraktimi

= Punésimi nga
jashté kompanisé

Vendet e reja té punés
deri né vitin 2025

65%
48%

Softuer & Aplikacione...
Transformim Digjital
Zhvillim Biznesi
Marketimi Digjital
Siguri Informacioni
Menaxhim Projekti
Analizé té Dhénash
Pérvoja e Klientéve

Bazé té Dhénash / Rrjet

Tjetér
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Most Valuable Jobs

Zhvillim Back-end
Zhvillim Front-end

48%
42%

Cloud Computing
Menaxhim Projekti

Inxhinieri IT

Shitje / Biznes...

Op. Zhv.
Mbéshtetje Teknike
Analizé Biznesi
Siguri Kibernetike
Analizé té Dhénash

/ Shkencé
Llogari / Klient...

Ményra e Punés

Ményra hibride
€ punés

Orar fleksibél
pune

Puné e ploté
né distancé




Specifikat e Industrive - Shérbimet Bankare/ Financiare

Nén-Sektori Ndikimi i COVID-19

50%

Bankar 56%
Fintek

Shérbimet Financiare

Sigurim

Mikrofinancé Shumé  Negativ Asnjé  Pozitiv Shumé

Negativ Ndikim Pozitiv

Ndryshimi i Fuqgisé Punétore

Rritje e pérkohshme -
Reduktim i pérkohshém -
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Specifikat e Industrive - Shéerbimet Bankare/ Financiare

Aftésité gé duhen Zhvilluar pér
Punonjésit e Rangut té Larté/ Senior

Shkathtésia /

Aftésité gé duhen Zhvilluar
pér té Diplomuarit

Veprimet e Ndérmarra
pér té Mbéshtetur Biznesin

Té Nxénit e Shpejté 67% Fokusimi te Klientét 56%
Aftésité Digjitale 61% Komunikimi Efektiv 44%
m Nénkontraktimi
Pérshtatshméria/ Rezilienca 61% Fryma e Ekipit 44% H Punésimi nga
jashté kompanisé
M Ri-aftésimi
Udhéhegja 28% Fryma e Ekipit Neritja e aftésive
Komurj|k|m.| /. 22% Kontrolli Emocional
Bashképunimi
Vendet e reja té Punés deri né vitin 2025 Vendet mé té Vlefshme té Punés Ményra e Punés
Transformim Digjital 7%
ransformim Digjita O7% e p & rbimili Klientit Tl / 83% Ményra
o s o o
Analizé té Dhénash 56% hibride e punés 56%
Zhvillim Biznesi 44% Rrjet
Softuer & Aplikacione...
Pérvoja e Klientéve Siguri Kibernetike Orar 28%
Marketim Digjital Wl e ’
& Marketim Digjital
Menaxhim Projekti
Njeréz & Kultura Marketim Digjital - -
Puné e ploté 17%
Siguria e Informacionit né distancé °
Bazé té dhénash / Rrjet A e BUETE R
2020 Ngritja & Ri-Aftésimi i Fugisé Punétore, Raporti i Sondazhit 26



Specifikat e Industrive - Shlt e me Pakicé/ Tregtl/ Pasuri

te Palua

tshme

Nén-Sektori

Ushgim & Mallra

Mobilje & Pajisje Shtépiake
Ndértim & Materiale
Kompjuter & Elektroniké
Veshje & Aksesoré

Automjete & Pjesé
Proné & Pasuri
té Paluajtshme

Kozmetiké & Detergjenté

Tjetér
Pajisje Farmaceutike
& Mjekésore

20%
16%

48%

Ndikimi i COVID-19

40%

Shumé Negativ Asnjé Pozitiv Shumé
Negativ Ndikim Pozitiv
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Rritje e pérhershme

Rritje e pérkohshme

Asnjé ndryshim

Reduktim i pérkohshém

Ristrukturimi

Ricaktimi i detyrave

Nryshim

Fuqisé Punétore




Specifikat e Industrive - Shltje me Pakicé/ Tregtl/ Pasuri

te

Paluajtshme

Aftésité gé duhen Zhvilluar
pér Punonjésit e Rangut té Larté/ Senior

Aftésité qé duhen Zhvilluar
pér té Diplomuarit

Veprimet e Ndérmarra
pér té Mbéshtetur Biznesin

Planifikimi & Organizimi 52% Fokusimi te Klientét 60%
Komunikimi / Bashké&punimi 44% Kontrolli Emocional 48%
L. . ® Punésimi nga
Shkathtésia / 44% Komunikimi efektiv jashté kompanisé
Té Nxeénit e Shpejté R .
40% m Nénkontraktimi
Pérshtatshméria / Rezilienca Zgjidhja e Problemeve NERIE @E R
® Ri-aftésim
Aftésité Digjitale Ndérgjegjésimi tregtar
Vendet e Reja té Punés deri né vitin 2025 Vendet mé té Vlefshme té Punés Ményra e Punés
Marketim Digjtal 52% Mbéshtetja e Shitjeve 64%
1 I Ményra hibride
Njeréz & Kulturé 52% Marketim Digjital /... 60% e punés 40%
Pérvoja e Klientéve 44% Eksperté Dorézimi 48%

Analiza e té€ Dhénave 44%
Zhvillim Biznesi
Softuer & Aplikacione...
Transformim Digjital
Siguri Informacioni

Bazé té Dhénash / Rrjet

Tjetér

Analisté Biznesi

Specialisté té tregtisé
elektronike
Zhvillues

Shkrues i pérmbajtjes SEO

Eksperienca e
perdoruesit

Menaxhimi i lehtésirave

2020 Ngritja & Ri-Aftésimi i Fugisé Punétore, Raporti i Sondazhit

Orar fleksibél

F 125

Puné e ploté
né distancé



Specifikat e Industrive - Mlkprltja/ Turizmi

Nén-Sektori Ndikimi i COVID-19

60%

Udhétim dhe Turizém 68%
Hotele Strehimi

Ushgim dhe Pije

Tjetér

Rekreacion

Shumeé Negativ Asnjé Pozitiv Shumeé
Negativ Ndikim Pozitiv

Ndryshimi i Fugisé Punétore

Rritje e pérhershme -

Rritje e pérkohshme 8%

Ristrukturi .
Ricaktimi i detyrave .

2020 Ngritja & Ri-Aftésimi i Fugisé Punétore, Raporti i Sondazhit

Asnjé ndryshim
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Specifikat e Industrive - Mlkprltja/ Turizmi

Aftésité gé duhen Zhvilluar
pér Punonijésit e Rangut té Larté/ Senior

Pérshtatshméria / Rezilienca 60%
Aftésité Digjitale

Kreativiteti

Planifikimi &Organizimi

Komunikimi /
Bashképunimi

Aftésité gé duhen Zhvilluar
pér té Diplomuarit

Zgjidhja e
Problemeve
Fokusimi te Klientét
Komunikimi efektiv

Kontrolli Emocional

Fryma e Ekipit

48%

40%

36%

36%

36%

Veprimet e Ndérmarra
pér té Mbéshtetur Biznesin

48%

Ri-aftésimi
m Ngritja e aftésive

® Punésimi nga
jashté kompanisé

m Nénkontraktimi

Vendet e Reja té Punés deri né vitin 2025

Marketim Digjital 60%
Zhvillim Biznesi 56%
Pérvoja e Klientéve 48%

Analizé té Dhénash
Menaxhim Projekti
Softuer & Aplikacione...
Transformim Digjital
Njeréz & Kultura
Siguria e Informacionit

Bazé té Dhénash / Rrjet

2020 Ngritja & Ri-Aftésimi i Fugisé Punétore, Raporti i Sondazhit

Vendet mé té Vlefshme té Punés

Marketim Digjital
Produkte Turistike...

Sportel
Agjent Pér Rezervimin

e Udhétimeve
Menaxher i Mikpritjes

Operator Udhézues
Tjetér

Ushgim dhe Pije
Terapist Termal
Kamarier / Kameriere

Barist / Banakier

56%
48%

Ményra e punés

Orar fleksibél
pune

Ményra hibride
e punés . 20%

4%

Puné e ploté
né distancé

Puné Zyre ] 4%

72%



Specifikat e Industrive - Dlgjltal/ Ueb

Nén-Sektori Ndikimi i COVID-19

50%
70%

Analiza e marketimit
Reklamim & Media

Markimi & Pozicionimi
Pérmbajtje & Shkrimi

i Materialeve
Dizajnimi i fages

né internet

Shtypja & Dizajni

Pérvoja e pérdoruesit

50%

Prodhimi i videos

Kérkime & njohuri

Negativ Asnjé Ndikim Pozitiv

Ndryshimi i Fuqisé Punétore

Reduktim i pérkohshém

Transformim organizativ

Ristrukturimi
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Specifikat e Industrive - DlgjltaV Ueb

Aftésité gé duhen Zhvilluar
pér Punonjésit e Rangut té Larté/ Senior

Komunikimi /

Aftésité qé duhen Zhvilluar pér té Diplomuari

Veprimet e Ndérmarra
pér té Mbéshtetur Biznesin

Sre S 80% Kontrolli Emocional 70%
Planifikimi & Organizimi Kreativiteti
Ngritja e aftésive
Pérshtatshméria / Rezilienca Komunikimi Efektiv 70% o
M Ri-aftésimi
M Punésimi nga
Aftésité Digjitale Zgjidhja e Problemeve jashté kompanisé
Udhéhegja Fokusimi te Klientét
Vendet e Reja té Punés deri né vitin 2025 Vendet mé t& Vlefshme t& Punés Ményra e Punés
. - Specialist i Tregtisé 40%
Marketim Digjital 50% Elektronike & ) o
Zhvillim Biznesi 40% Projektues Krijues 40% 2";:;’; laitee 50%
Softuer & Aplikacione 40% Marketim digjital ... 40%
Analizé té Dhénash 40% Menaxher Llogarie 40%
Bazé té Dhénash / Rrjeti Orar Fleksibél
! Menaxher i Mediave Sociale 30% rar Fieksibe - 30%
L - pune
Siguria e Informacionit
Projektim Uebi 30%
Transformim Digjital
Njeréz & Kulturé Specialist SEO / Pérmbajtje 20%
Puné e ploté
Pérvoja e pérdoruesit ... 20% " 20%

Menaxhim Projekti

Eksperienca e Klientit

Specialist i Analizave té Uebit 10%
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né distancé

»
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Specifikat e Industrive - [€ tjera

Nén-Sektori

Telekomunikacion
Ndértim

Prodhim

Konsulencé / Shérbime
Profesionale

Transport

Té ndryshme

Negativ

Ndikimi i COVID-19

40%

51% Shumé Negativ  Asnjé Ndikim Pozitiv

Shumé
Pozitiv

Rritje e pérhershme
Rritje e pérkohshme
Asnjé ndryshim
Reduktim i pérkohshém

Largimi i njerézve

Ristrukturimi

Ricaktimi i detyrave

Ndryshimi i Fuqisé Punétore
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Specifikat e Industrive - Te

tjera

Aftésité gé duhen Zhvilluar pér Punonjésit
e Rangut té Larté/ Senior

Komunikimi / 51%

Bashképunimi
Pérshtatshméria / Rezilienca 46%

Shkathtésia / Té Nxénit e

Aftésité gé duhen Zhvilluar
pér té Diplomuarit

Fryma e Ekipit

Zgjidhja e Problemeve

57%

51%

Veprimet e Ndérmarra pér té
Mbéshtetur Biznesin

B Nénkontraktimi

Shpeijté 43% Komunikimi Efektiv 44% # Punésimi nga
jashté kompanisé
Planifikimi & Organizimi 43% Aftésité Digjitale  Ngritja e aftésive
Ri-aftésimi
Aftésité Digjitale 40% Kontrolli Emocional
Vendet e Reja té Punés deri né vitin 2025 Vendet mé té Vlefshme té Punés Ményra e Punés
Zhvillim Biznesi 60% Euie Niadmers 549% |

Transformim Digjital
Menaxhim Projekti
Analizé té Dhénash
Njeréz & Kultura
Softuer & Aplikacione...
Siguria e Informacionit
Pérvoja e klientit
Marketim Digjital
Bazé té Dhénash / Rrjet
Tjetér

Logjistiké & Operacione
TI / Inxhinieri
Marketim

Financé

Tjetér

Shitje

TI / Inxhinieri

Analisté Biznesi
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51%

46%

Puné e ploté
né distancé

Puné Zyre

Orar Fleksibél
pune

Ményra hibrid
€ punés

3%

I3%






